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Horario de Visitas

CTI ADULTO

* Visitas diarias;
* Hordrio: das 13:00h as 16:00h;

das 20:00h as 21:00h;
e Apenas 1 visitante por vez e no maximo 3
visitantes no periodo diurno e 1 visitante no
periodo noturno;
* Apés as 15:00h, 2 familiares poderao
conversar com o médico plantonista;
* A noite as informacGes serdo passadas por
boletim médico.

ENFERMARIA SUS

¢ \/isitas didrias;

* Horario: das 13:30h as 19:00h;

* Apenas 2 visitantes por vez e no maximo 6
visitantes ao dia.

APARTAMENTOS

e Visitas didrias;
* Horario: das 08:00h as 21:00h;
* No maximo 4 visitantes por vez.

ALOJAMENTO CONJUNTO

* Vlisitas para os pais;

* Horario: das07:00h as 22:00h;

* Avés e demais familiares poderdo visitar em
horarios estabelecidos para ENFERMARIA
SUS ou ENFERMARIA CONVENIOS;

* Permitidas visitas dos filhos a partir de 7
anos.

ENFERMARIA CONVENIOS

* \/isitas didrias;
* Horario: das 13:30h as 19:00h.
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CTI NEONATAL

* /isitas para os pais;

* Hordrio: das 10:00h as 20:00h;

¢ Avés visitam as quartas e aos domingos das
14:00h as 15:00h permanecendo por 15
minutos no maximo;

« Demais Familiares NAO poder3o visitar;

¢ As 10:00h os pais poder3do conversar com o
médico plantonista.

POS PARTO

* Horario: até as 21:00h;

* Apenas aos pais;

* Partos ocorridos fora do horério, as visitas
seguem a padronizacdo do ALOJAMENTO
CONJUNTO.

IMPORTANTE

e Sempre utilizar alcool em gel antes de
entrar em contato com os pacientes;

e Apds o encerramento da visita, E
OBRIGATORIA a devolucdo do cracha de
visitante na portaria.

PERTENCES

e Os valores e pertences de pacientes
internados dever3o ser recolhidos pelo seu
responsdvel no ato dainternacao;

* N3o nos responsabilizamos por perdas,
danos ou extravios de quaisquer objetos,
inclusive jdias, dinheiro, cartdes de crédito,
celulares e pertences em geral.

\él SANTA CASA

DE MISERICORDIA DE LAVRAS



Normas para Acompanhantes e Visitantes

NAO E PERMITIDO

* A entrada e/ou consumo de alimentos
trazidos de fora do hospital;

e Visitas aos pacientes apds a ingestdo de
bebidas alcodlicas;

* O uso de trajes inadequados ao ambiente
hospitalar (roupas curtas e decotadas). Utilize
sempre roupas limpas;

* A visita aos pacientes por criancas menores
de 14 anos;

* Fumar nas dependéncias do hospital;

* Sentar na cama do paciente;

* Mexer nos equipamentos do hospital;
 Andar pelos corredores;

* Entrar nos quartos de outros pacientes;

* Comentar e/ou divulgar a outras pessoas
problemas dos pacientes.

SOBRE A ENFERMAGEM

* N3o oferecer dgua ou alimentacdo aos
pacientes sem autorizacdo da Equipe de
Enfermagem;

* Durante atendimento aos pacientes,
aguarde permissdo dos profissionais para
entrar no quarto;

* Solicite informacGes sobre os pacientes ao
médico responsavel;

* Objetos de higiene pessoal (toalha,
sabonete, pasta e escova de dentes, etc)
devem ser trazidos pelos pacientes.

SOBRE A NUTRIC,I'-‘\O

* Informar-se sobre o direito de alimentacao

paraacompanhantes;

* Todos os alimentos necessdrios aos

pacientes s3o oferecidos pelo hospital.
DUVIDAS: 3829-2843

TROCA DE ACOMPANHANTE
Diariamente as 07:00h, 12:00h e 19:00h

VISITAS RELIGIOSAS
* Segunda-feira das 13:00h as 17:00h,
com credenciais.

MISSAS
e 32 Quarta-feira do més, realizadas na
Capela(1° andar).

De acordo com o ESTATUTO DO IDOSO, DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE os
acompanhantes para os pacientes devem seguir as seguintes regras:

Para pacientes ACIMA de 60 anos

Para pacientes ENTRE 12 e 17 anos

» Acompanhantes do MESMO sexo do

paciente

»» Acompanhantes do MESMO sexo do

paciente

Para pacientes DE 0 a 12 anos incompletos »» Acompanhantes APENAS do sexo FEMININO

HORARIO DAS REFEICOES DOS PACIENTES

Café da Manha
as 08:00h

Almoco
as 11:00h

Lanche
as 14:15h

Café da Noite
as 18:30h

Jantar
as 17:00h
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ALTA HOSPITALAR

Na ALTA HOSPITALAR o paciente receberd os
seguintes documentos:

* Avisode Alta;

* Receitudrio Hospitalar;

* Atestado Médico (conforme o caso);

* Relatério de Alta (Guia de contra-
referéncia).

A saida do paciente devera SEMPRE ser
acompar]hada e realizada pelo seu
RESPONSAVEL.

ACOMODACOES

* A opcdo por acomodacdo superior a
contratada implicard na necessidade da
assinatura de contrato com a tesouraria do
hospital;

* Sempre que o paciente necessitar de
transferéncia para UTI, o leito por ele
ocupado devera ser liberado. Ao receber alta
da UTI, o paciente terd a disposicdo um novo
leito;

* Oficializada a alta hospitalar, sera permitida
a permanéncia maxima de 1 hora,
excedendo, serd cobrado didria adicional;

* As didrias encerram as 14:00h.

COMUNICACAO

* Para acessar a Rede Wi-Fi, solicitar senha no
posto de enfermagem;

O permitido o uso de celular no quarto,
desde que n3o incomode o outro paciente, no
caso de quarto compartilhado (enfermaria).
Mantenha-o no modo silencioso; O Aparelho
celular é de responsabilidade do usuario;

* N3o é permitido o uso de celulares nas UTls.

OUVIDORIA
A Santa Casa de Misericérdia de Lavras dispoe
de um servico de OUVIDORIA para o
recebimento de solicitacGes, sugestdes e/ou
reclamac6es sobre o atendimento prestado
naentidade.
Horario de Atendimento
Segunda-feira a Sexta-feira
Das 08:00h as 13:00h
Das 13:00h as 17:00h
35 3829-2845

TELEFONES UTEIS

Central de Atendimento 35 3829-2800

SERVICO DE CONTROLE DE INFEC(;IKO HOSPITALAR

* Os visitantes e acompanhantes ndo devem
deitar, sentar ou colocar pertences no leito do
paciente;

* N3o é permitido fumar dentro do hospital e
dependéncias;
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* N3o é permitido trazer flores;

* No caso de isolamento, as visitas sao
restritas. Dirija-se ao posto de enfermagem
para receber orientacdes.
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LAVRAS « MG | 37200-000

35 3829-2800
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